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A votre servicel

800 000 : c'est le nombre d’emplois que le gouvernement
souhaite créer dans le secteur des services a domicile.
Pour savoir comment cela, se passe sur le terrain, Lyon
chez moi a suivi deux structures qui ont un point

commun : une approche originale du mot « service »
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Ménage, repassage et service a la personne

Située sur le cours du Docteur Long dans le traisigme
arrondissemant, Ménage Service est une association
lyonnaise crége en 1994. Elle propose des services a
domicile tels que le ménage, repassage, lessivage, services
aux personnes &gées, avec une particularité : euvrer pour
La réinsertion da fammes en difficultd. Agédesda 25 3 55 ans,
celles qui travaillent pour Ménage Service ont toutes un
point commun : la volonté de se remattre en zalle vers (e
marché du travail Ainsl Ménage Sarvice travaille avec
UANPE ot des structures référentes RMI, et donne la priorité
aux chomeauses de longue durée.

Aux cdtés du directaur Salem Abdellaoul, toute L'2quipe
associative les accompagne dans ce retour & la vie active,
Curriculum Vitae, formulaires de santd, les formalités
administratives sont revues a la loupe avec Aurélie Archier,
la chargée d'insartion qui s'occupe aussi de détails plus
personnels, camme trouver une baby-sitter pendant les
heures travaillées. Puis, elle aide chacune & monter un
projet professionnel. Car ladurée de passage chez Ménage
Sarvice ast limitée & deux ang, L'association n'agissant que
comme tremplin vers le monde du travail.

Ce n'est pas pour autant gue la satisfaction du clisnt est
prise & la légare, car il n'est pas guestion d'étre mains
exigeant sous prétexte de réinsertion, bien au contraire:
« Nous ne faisons pas du caritatif I » précise Karine Cascaro-
Flambeaux, chargée de développement dans lentraprisa,
« Il est clair que notre premiére mission envers ces femmes est
leur réinsertion, mais nous n'en faisons pas un argument de vente.
C'est justernent pour les revaloriser que nous leur imposons une
formation solide, qui met plutét 'accent sur limportance de
satisfaire nos clients.»

Ainsi, deux encadrantes technigues dispansent 70 heures
de formation a chague candidate retenus. Au programme :
meénage, repassags, travail sur le relationnel, 2n passant
par des exercices pratiques st des mises en situations,
Les apprenties apprennent 3 se familiariser avec leurs
nouvaaux outils da travail, et auss & reconnaitre et utiliser
les différents produits d'entretien. Des cours de frangais
sont mémeas prévus sl ndcessaires,
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Les trois premiers rendez-vous au domicile d'un
client sont suivis de pras @ [z premidre fols, c'ast
l'encadrante tachnigue qui se rend sur le terrain
pour evaluer la demande du client et choisir la
salariée la plus adaptée, la secande fois alles s’y
rendent toutes les deux et la troisieme fais, c’est
l'évaluation finale, puisque la salariés y va saule,
ot l'encadrante télephone ou se rend sur place a
la fin.

Et lexigence porte ses fruits : lentreprise
affirme afficher un taux de satisfaction de 95%.
Les demandes de clients affluent, tandic que le
recrutement s'avare de plus en plus difficile.
«Nos partenaires sociaux ne nous proposent pas assez
de candidatures », expligue Aurélie Archier. « Sur
une centaine de femmes, nous n'en retenons gue
trente gui correspondent & nos critéres. Mais étre en
réinsertion signifie étre en grosse difficulté sociale et
relationnelle, et beaucoup de personnes dans ce cas ne
sont pas capables de se mobiliser sur un emplor. »

Pourtant, chague employée est libre de chaisir
combien d'heures par semaine elle veut travailler. Mais
pour certaines, aprés une longue période de chémage, le
ratour aux regles et au respect des horaires et 2 fatigue
apras une journée de travall sont trop difficiles. Pour calles
qui s'accrochent, la réinsertion paut alors commencer : en
sortant de chez Ménage Service, elles sont 27% 3 obtenir un
COI, 16% & reprandre une formation et 11% 3 embrayer sur
un COD de plus de 6 mois. Pour les autres, la recherche
d’'emploi continue, mais catte fais avec un projet profas-
siannel précis, Pour quelques tamps, certaines deviennent
méme & leur tour formatrices aupres des nouvelles recrues
de Ménage service.

Bricolage, électricité et plomberie

Autre structure, autre approche : « Mieux Vivre A Domicile »
[MVAD] est également agrééa par |'Etat dans le domaine du
service, plus particulidrameant pour les travaux technigues. Le
collt de ses services est alors partiellement déductible
d'impdts.L'antraprise prapose des interventions de bricalage,
de plomberie, d'électricitd ot de serrurerie.

Son originalité, c'ast que pour bénéficier da ces services 2
Lyon, il faut passer par la Poste | En affat, ca projet esten
expérimeantation sur Lyon, Bordeaux et Marsaille, Chez
nous, les abonnements mensuels de MVAD sont donc
seulement disponibles dans une vingtaine de bureaux de
poste, dont celui sur le cours Lafayatte dans le troisieme.
L'avantage de passer par La Poste pour souscrire un abon-
nement 7 Une réduction pouvant aller jusqu’a 145 euros !

Pour Mansieur Kirichian, PDG de MVAD, les deux entreprisas
y ont trouvé leur compte : « La peste voulait du service de
proximité pour ses clients. En échange, elle véhicule pour notre
entreprise une image de confiance, qui est trés importante pour
nous, »

Tout comme Ménage Service, MVAD rencontra das difficultés
de recrutament, malis pour d'autres raisons : «Cest difficile
de trouver du personnel cornpélent, aimable, et qui arrive 3
{"heure ! La plupart sont issus du batiment et ce sont des facons de
faire peu répandues dans ce milieu I Nous voulons mettre ['accent
sur la notion de service et nos techniciens sont surtout formés sur
le relationnel », explique le directeur. La clientdle est en
grands partie composée de fammes seules at de personnes
&gées, d'oll l'intérét d'8tre courtais et de savoir rassurer.

Anouchka Meneau

- INTERVIEW

« Lyon chez mol, a rencontré Samia
Benhammoud, une des femmes de ménage. »

« Elle revient sur son histoire, de sa déroute au
retour de sa confiance en elle. »

Lyon chez moi : Dans quel contexte étes-vous
arrivée chez Ménage Service ?

#= Samia Benhammoud : A la base j'ai une forma-
tion de couturiére, Mais jusqu’en l'an 2000, je n'ai
eu que des contrats & durée déterminée qui ne
pouvaient m'assurer aucune stabilité. J'ai fini par
baisser les bras, J'ai accepté de toucher le RMI, mais
je me sentais totalement désoeuvrée et inutile a
force de rester chez moi sans rien faire. Au début
'idée ne m'enthousiasmait vraiment pas de faire du
ménage, d’autant que je ne savais pas le faire | Mais
j'ai décidé de fermer les yeux et de me battre pour
obtenir enfin un emploi stable.

LCM : Justement, comment s’est passée la
formation ?

=58, : Jai trouvé le travail trés contrariant au
début, vous savez on a sa fierté | Mais j'étais bien
décidée a passer le cap. Et puis les monitrices ont été
sympas, a 'écoute. J'ai appris & repasser et faire le
ménage correctement, et aujourd’hui je peux aider
les nouvelles avec des trucs et astuces que jai
appris. Elles savent que je suis passée par la aussi et
que je sais donc que ce n'est pas facile d'accepter
qu'on vous reprenne sur votre facon de faire, Ménage
Service m'a donné la chance de devenir responsable.

LCM : Bt la premiére fois chez un client ?

5.8, :Caaététrésdur,je n'aipas trés bien vécu
le fait de devoir rentrer comme ca dans l'intimité de
quelqu’un, et puis c’est un travail trés fatiguant
physiquement, Pendant les six premiers mois je me
motivais en me disant qu'au moins j'avais quelque
chose a faire au lieu de rester chez moi. Aujourd’hui,
je n'imagine plus ma vie sans travailler !

LCM : Aujourd’hui, quel est votre projet ?

w58, : L’équipe de Ménage Service m’a vraiment
aidé a me battre, alors je n'ai pas trop envie de les
quitter... Maintenant j'accompagne certaines nouvelles
pendant leurs premiéres heures de travail et j'anime
un atelier de repassage. C'est trés motivant, J'ai
repris confiance en moi. Mais en janvier 2007 je ne
pourrais plus travailler chez Ménage Service. Ils ont
d’autres structures d’aide a la personne, alors
Qenv[sage sérieusement d’y travailler. /

=« Ménage service »

114, Cours du Docteur Long
69003 Lyon

0472 34 67 67

»« Mieux Vivre A Domicile »

0810 60 03 84

Abonnements disponibles a La poste :
168 Cours Lafayette

69003 Lyon

0472 61 04 20

’Lyon chez moi l

Edité par Lyon chez moi SARL * 47 rue Maurice
Flandin * 89003 Lyon

* THL : 04 72 13 24 64 » FAX : 04 72 34 59 50
¢ F-MATL : contact@lyonchezmoi.fr

REGIE PUBLICITAIRE : 06 28 06 86 21
regle@lyonchezmoi.fr

TIRAGE : 60 000 exemplaires

DIRECTEUR DE LA PUBLICATION : Michael
Augustin

COLLABORATEURS : Anouchka Meneau, Marie
Gouttenoire, Anne Philibert et S8imo Taib
MAQUETTE : Marie Dodin

IMPRIMEUR : IP8, Reyrieux (O1)
DISTRIBUTEUR : MEDIA FRANCE, Lyon (69)
DEPOT LEGAL : Mal 2006

Lyon chez moi est distribué dans toutes les boites 3 lettres
du 3™ arrondissement (nord-ouest] et du 64, Sj vous ne
'avez pas recu, n'hésitez pas a nous contacter.

Journal gratuit, ne peut dtre vendu. Ne pas jeter sur la voie publigue.
Toute reproduction, méme partielle, d'articles ou de photos parus dans

Lyon chez moi est strictement interdite, sauf autorisation expresse,
écrite et préalable du Directeur de Publication.




