SAINT-PRIEST

La société

age Service

mise sur la formation des salariés

Depuis pres de 15 ans,
Ménage Service intervient
sur Lyon dans les services a
domicile. I'association s'est
installée sur la commune en
septembre 2006 et s’appréte
ala rentrée a y ouvrir une
maison d’application d'une
superficie de 175 m’ orga-
nisée autour de 3 salles de
cours, 2 cuisines aménagées,
2 salles de bains, 5 chambres,

2 salons/salles-a-manger, d'un '

atelier de repassage et d’'un
grand jardin.
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« La formation n'est pas un
theme nouveau dans les struc-
tures du groupe MS, explique
sa chargée en marketing et
développement commercial
durable, Karine Cascaro-Flam-
beaux. Aujourd’hui, nos per-
manents de Ménage Service,
MS DOM pour les personnes
agées ou
Autrement chez Vous pour
les services a domicile écolo-
giques travaillent avec tous les
salariés agissant chez les par-
_ticuliers.
Pour toutes les interventions,
nous souhaitions disposer d'un
lieu d’application permettant
de mettre justement les sala-
riés en situation dans un envi-
ronnement identique a celui
des clients. »
Avec ce nouvel outil, le groupe
MS disposera ainsi-d'un espace
propice pour organiser des for-
mations en grandeur réelle,
que ce soit avant la mise a
I'emploi ou le perfectionne-
ment continu. Un espace qui
permettra également de per-
sonnaliser les parcours sous

Le groupe MS va disposer d'un espace propice pour organiser des formations
en grandeur réelle / Photo Larbi Djazouli

forme d’ateliers de soutien
organisés suivant les besoins.
Le dispositif démarrera en sep-
tembre.

Un 1% groupe de 12 salariées
Ménage Service sera pendant
15 jours en formation théori-
gue et pratique. ]
Un autre groupe d’Autrement
chez Vous lui succédera pour
une formation aux éco-gestes,
au tri sélectif, aux spécificités
des produits d’entretien biolo-
giques et a l'utilisation des
appareils 4 vapeur, centrale de

repassage, vaporetto, nettoyeur
pression. e

Aterme, le groupe MS souhaite
développer une offrede forma-
tion plus conséquente afin
de renforcer les passerelles
entre les différentes associa-
tions. « L'objectif est d’offrir
plus de débouchés aux sala-
riées dans le cadre d'un projet
professionnel, précise Karine
Cascaro-Flambeaux. Dans les
services aupres des particuliers
non dépendants, des person-
nes agées ou handicapées et

des enfants de moins de 3 ans,
le tout bien au-dela de la pres-
tation Ménage / Repassage !'».

‘Et de rajouter : « nous envisa-

geons également d'ouvrir notre
maison a tous les salariés du
secteur. Nous souhaitons en
faire un lieu ressource : orien-
tation, information, formation
sur les services a la personne.
Les clients ne seront pas en
reste car nous voulons organi-
ser pour eux des rendez-vous
d'information réguliers ». Con-
tact 04 37 25 58 01.




